REGULAMIN WYKONYWANIA USLUG W ZAKRESIE PRZESYLANIA |
DORECZANIA PRZESYLEK ORAZ PRZEWOZU OSOB PRZEZ FIRME « Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik »

§1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady Swiadczenia ustug przez firme Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik, znana pod nazwa BUS HERDZIK.

1.2. Zakres dziatalnosci firmy Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik obejmuje obszar
Polski i Franciji.

1.3. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik swiadczy ustugi na rzecz oséb fizycznych,
prawnych, jak i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej.

1.2. W regulaminie zleceniem moze by¢ prosba o odbidr lub dostarczenie przesyiki
poprzez sms, telefonicznie.

§2. Zakres obowigzywania

2.1. Podpisanie Formularza zleceniowego przez Nadawce stanowi dowdd zapoznania sie i
akceptacje tresci niniejszego Regulaminu, zasad pakowania oraz cennika. Od tego momentu
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu stajg sie wigzace dla obu stron chyba, ze
postanowienia odrebnej umowy zawartej pomiedzy stronami stanowig inacze;.

§3. Wyltaczenia z przewozu

3.1. Z przewozu wytgcza sie :

3.1.1. przedmioty ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw prawa
3.1.2. przedmioty ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci nie nadajg sie
do przewozu $srodkami transportowymi

3.1.3. przedmioty niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, w tym w
szczegoblnosci: materiaty fatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancije zrgce lub cuchnace,
bron i amunicje.

3.2. Ponadto Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik nie przyjmuje do Przewozu Przesytek:
3.2.1. zawierajacych narkotyki, wyroby tytoniowe, alkohol, leki, srodki psychotropowe, z
wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do
tego upowaznione instytucje,

3.2.2. zawierajacych rosliny i zwierzeta,

3.2.3. zawierajgcych zwitoki i szczatki zwiok ludzkich,

3.2.4. majgcych na opakowaniu lub widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajgce
dobra chronione przez prawo,

3.2.5. zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci
badz formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty,

3.2.6. zawierajgcych rzeczy tatwo psujgce sie,

3.2.7. wszelkich Przesytek, ktore swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i
zycia 0séb majgcych z nimi stycznos$¢ badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesyiki.

3.3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce powyzszych postanowien zaptaci on
kare umowng w wysokosci pieciokrotnej kwoty naleznej firmie Ustugi Transportowe Krzysztof
Herdzik z tytutu wykonania ustugi. Zaptata kary, o ktérej mowa powyzej nie pozbawia firmy
Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik prawa dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego jej wysokosé na zasadach ogélnych.

3.4. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik moze odméwi¢ wykonania ustugi, w szczegélnosci
w nastepujacych przypadkach:

3.4.1. niemoznosci jej wykonania z uwagi na okreslony czas lub miejsce dostarczenia Przesyiki,
3.4.2. niewlasciwego zabezpieczenia Przesyiki przez Nadawce,

3.4.3. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi Przesyiki nie
zgadza sie ze stanem faktycznym.



§4. Warunki swiadczenia ustug

4.1. Przesytka po telefonicznym lub osobistym zgtoszeniu przez Nadawce lub Zleceniodawce jest
odbierana spod wskazanego adresu w danej miejscowosci, bgdz moze zosta¢ nadana w miejscu
podanym przez firme Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik.

4.2. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik dostarcza Przesytki w przewidywanym terminie
doreczenia. Termin dostarczenia jest od 1-7 dni roboczych. Termin dostarczenia jest ustalany
pomiedzy Nadawcg lub Zleceniodawcag a firme Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik.

4.4. W przypadku gdy Odbiorca odméwi przyjecia Przesyiki jest ona przechowywana

przez Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik na zasadach opisanych w pkt 4.5.

4.5. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik przechowuje Przesytke, o ktérej mowa w pkt 4.4.
przez okres 30 dni od terminu odbioru Przesyiki. Jesli w tym terminie Nadawca nie wskaze
wykonalnych wskazéwek do usuniecia przeszkody w przewozie, Ustugi Transportowe
Krzysztof Herdzik na zasadach okreslonych w przepisach prawa dokona likwidacji takiej
Przesyiki.

4.6. Nadawce odmawiajgcego przyjecia Przesytki uwaza sie za poinformowanego o zamierzone;
likwidacji Przesytki. Koszty przewozu (w obie strony) oraz przechowania ponosi w catosci
Nadawca zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

4.7. W przypadku wykonywania ustugi Przewozu Przesytek, Ustugi pocztowej lub ustugi
dodatkowej na zlecenie Zleceniodawcy i na jego koszt, w razie odmowy uiszczenia naleznosci na
rzecz firmy Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik Zleceniodawce, do jej zaptaty zobowigzany
jest Nadawca.

4.8. W Paryzu i okolicach, w przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Odbiorca jest proszony o kontakt
z firma Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik aby otrzyma¢ wskazanie gdzie i kiedy Odbiorca
moze osobiscie (lub przez upowaznionego przedstawiciela) odebra¢ Przesytke lub uzgodnic
kolejng dostawe Przesyiki pod swdj adres.

W Paryzu i okolicach, termin do odbioru Przesytki przez Odbiorce jest mozliwy w sobote lub
niedziele.

Po uptywie terminu odbioru, o ile nie miat miejsca zaden z pr6sb Odbiorcy lub Nadawcy, o
ktérych mowa w pkt 4.9. Przesytka jest transportowana do polski i przetrzymywana przez firme
Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik.

W Polsce, w przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Kurier zewnetrzny ponowie podejmuje kolejna
prébe dostawy. W przypadku kolejnej nieobecnosci Odbiorcy, Przesytka jest transportowana i
przetrzymywana przez firme Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik .

Odbiorca jest proszony o kontakt z firma Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik, aby
otrzymacé wskazanie gdzie i kiedy Odbiorca moze osobiscie (lub przez upowaznionego
przedstawiciela) odebrac¢ Przesytke lub uzgodni¢ kolejng dostawe Przesytki pod swoj adres.
Koszty przewozu (w obie strony) oraz przechowania ponosi w catosci osoba ktéra zgtosi sie
Odbiorca, lub osoba ktéra zgtosi sie po przesytke, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem

4.9. Na telefoniczng prosbe Odbiorcy lub Nadawcy, Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik
moze dodatkowo, odptatnie lub nie (do ustalenia z firma Ustugi Transportowe Krzysztof
Herdzik) swiadczy¢ ustuge przekierowania Przesytki pod wskazany przez Odbiorce lub Nadawce
adres. Dokonanie opisanych powyzej rozporzgdzen jest mozliwe po przedstawieniu przez
Nadawce lub Odbiorce otrzymanego egzemplarza Listu przewozowego. Optate za
przekierowanie Przesytki ponosi odpowiednio Odbiorca lub Nadawca zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Ustuga przekierowania nie dotyczy Przesytek za pobraniem.

w Paryzu lub okolic, jezeli jest mozliwos¢, zostawia przesytke, pod innym adresem ktéry zostanie
komunikowany do Odbiorcy. Jezeli nie ma takiej mozliwosci Przesytka jest transportowana do
Polski i przetrzymywana przez firme Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik.

4.10. Za odmowe przyjecia Przesytki uwazana jest odmowa zaptaty za cato$¢ bgdz czesé
wykonanej ustugi Przewozu Przesytek lub Ustugi pocztowej, a takze odmowa uiszczenia
naleznosci za dokonanie przez firme Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik dodatkowych
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.9.



§5. Opakowanie Przesyiki

5.1. Nadawca jest obowigzany oddac firmie Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik Przesytke
w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewd6z i wydanie bez ubytku lub uszkodzenia.

5.2. Rzeczy, ktére ze wzgledu na ich wtasciwosci wymagajg opakowania, Nadawca jest
obowigzany oddac¢ firmie Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik w opakowaniu, ktére w
szczegoblnosci powinno byc:

5.2.1. zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem takim jak tasma samoprzylepna, plomby
czy pieczecie lakowe,

5.2.2. odpowiednio wytrzymate,

5.2.3. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw,

5.2.4. opisane gdy wymagajg tego wtasciwosci lub zawartos¢ Przesyiki, poprzez oznakowanie
np. ,géra/dét” lub ,uwaga szkto”,

5.2.5. pozbawione wszelkich cech, ktére mogtoby w jakikolwiek sposdb uszkodzi¢ te lub inne
przewozone Przesytki.

5.3. Opakowanie Przesytki wlicza sie do jej masy.

§6.Nadanie Przesyiki

6.1. Przyjecie Przesytki od Nadawcy odbywa sie przez kuriera zewnetrznego lub przez kuriera
Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik.

6.2. Nadawca gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej Przesyiki jest prawidtowo i zgodnie ze stanem
rzeczywistym zadeklarowana oraz opisana w sms.

6.3. Nadawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane i oSwiadczenia jakie podaje
wypetniajac List przewozowy, a ktére to dane i oswiadczenia moga mie¢ wptyw na wykonanie
przez Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik ustug Przewozu Przesytek lub Ustug
pocztowych.

6.4. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik w kazdym czasie moze dokonac¢ sprawdzenia
wagi lub rozmiarow Przesytki przyjetej do przewozu.

6.5. Jezeli zachodzi taka koniecznos¢ Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik moze takze w
kazdym czasie sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesyiki lub sposéb jej zabezpieczen. Sprawdzenia takiego
dokonuje sie w obecnosci Nadawcy jezeli firma Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik
odbiera przesytke przez jej przedstawiciela ,bgdz sprawdzenie moze odby¢ sie na magazynie
firmy Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik przez osobe do tego uprawniona.

6.6. Wykazanie niezgodnosci, stanowi podstawe do odmowy przyjecia Przesytki do przewozu, a
takze zmiany warunkéw umowy przewozu. Koszty sprawdzenia Przesyiki, o ktbrym mowa w pkt
6.4.16.5. zostang doliczone do ceny wykonywanej ustugi, w przypadku stwierdzenia

przez Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik niezgodnosci oswiadczenh zawartych w zleceniu
itelefonicznym, sms ze stanem rzeczywistym po sprawdzeniu Przesytki.

6.7. W przypadku naruszenia przez Nadawce postanowien niniejszego paragrafu firmie Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za
Swiadczone ustugi poprzez dokonanie odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej ustugi, zgodnie z
Cennikiem lub umowa.

§7. Oznaczenie Przesyiki

7.1. Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na Przesyice bgdz jej opakowaniu podany na zleceniu :
Adres, Imie, Nazwisko, Telefon ktéry musi by¢ czytelny, nie moze nosi¢ sladéw wycierania lub
skreslen.



§8. Zawartos¢ przesyiki

8.1. Przyjecie przez Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik Przesytki do przewozu nie
uzasadnia domniemania, iz jej opakowanie oraz zawarto$¢ odpowiada warunkom zawartym w
Regulaminie.

8.2. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik ma prawo otworzy¢ przesytke i sprawdzi¢ jg pod
katem zawartosci.

8.3. W przypadku znalezienia w przesytce zawarto$ci niezgodnej z przepisami Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik podejmuje kontakt z nadawcg. Dalsza realizacja przesyiki
zostaje wstrzymana do czasu podjecia ustalen z nadawca.

8.4. Rzeczy szklane wysytane sg na wtasng odpowiedzialnos¢.

8.5 Nie wolno przesyta¢ alkoholu, papieroséw a zywnos$¢ musi by¢ pakowana hermetycznie!!!
Grupa przedmiotéw kruchych (takie jak sprzet elektroniczny, szkto, wyroby ceramiczne i dzieta
sztuki) sg szczegdlnie wrazliwe i wymagajg odpowiedniego pakowania. Firma Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik nie ponosi odpowiedzialno$ci za transport przedmiotow
kruchych oraz zywnosci.

§9. Uszkodzenie Przesyiki

9.1. W przypadku uszkodzenia lub ubytku Przesytki, Odbiorca jest proszony o kontakt z firma w
Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik.

§10. Odpowiedzialnos¢

10.1. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Przesytki powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za
opbznienie w przewozie, w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Przesyltki powstate przez odebranie lub nadanie przez zewnetrznego kuriera.

10.2. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Przesyltki powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za
opOznienie w przewozie, w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, nie ponosi
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt 9.1, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opéznienie
w przewozie Przesyitki powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, w
szczegolnosci z powodu niezastosowania sie przez Nadawce lub Odbiorce do postanowien
niniejszego Regulaminu, nie wywotanych wing firmy Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik
albo wskutek sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyzszej nalezy rozumie¢ m.in. wszelkie katastrofy i
kataklizmy, strajki, blokady drég, lub inne nieprzewidziane, niezalezne od firmy Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik zdarzenia.

10.3. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za
opOznienie w dostarczeniu Przesytki lub zwrotu Przesytki jesli:

10.3.1. Przesytka zostata Zle zaadresowana (nie podano lub popetniono btgd w nazwisku, nazwie
firmy, ulicy, numerze, miejscowosci lub kodzie pocztowym Odbiorcy),

10.3.2. Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe,

10.3.3. zawartos¢ faktyczna Przesyiki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang na zleceniu,
10.3.4. Waga Przesyiki nie zgadza sie z wagg deklarowang na zleceniu.

10.4. Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie i utracone korzysci wynikite na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, zaréwno w stosunku do Odbiorcy, Nadawcy jak i oséb trzecich.

10.5. W razie gdy do wyptaty odszkodowania zobowigzana jest instytucja

ubezpieczeniowa, Transportowe Krzysztof Herdzik nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej
mowa W niniejszym paragrafie.

10.6. Odpowiedzialnos¢ firmy Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik za pobrane od Odbiorcy
Srodki pieniezne rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przez Ustugi Transportowe Krzysztof
Herdzik ich pobrania i jest ograniczona do wysokosci pobranej kwoty.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacyjne;.



§11. Bilet

11.1 Rezerwacja odbywa sie drogg telefoniczng pod numerem komérkowym +48 604 530 783,
+48 516 163 783.

11.2. Rezerwacja jest wazna od momentu potwierdzenia przez osobe odpowiedzialng za
rezerwacje biletow firmy Bus Herdzik ,Ustugi Transportowe Krzysztof Herdzik”.

11.3. Rezerwacja biletow zalezy od wolnych miejsc i trasy w danym dniu.

11.4. Ptatnos¢ biletu jest mozliwa, po potwierdzeniu rezerwacji przez firme Bus Herdzik ,Ustugi
Transportowe Krzysztof Herdzik”.

11.5. Ptatnos¢ biletu jest mozliwa w dniu wyjazdu gotéwka.

11.6. Kanaty ptatnosci sg nastepujace :

- Przy busie transportowym firmy Bus Herdzik.

- W siedzibie firmy Bus Herdzik.

11.7. Potwierdzenie ptatnosci mozna otrzymac, na prosbe, droga mailowg lub od odbiér osobisty.

§12. Przewoznik

12.1. Zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i
nalezytej obstugi

12.2. Zapewnienia zastepczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek
awarii pojazdu

12.3. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w pojezdzie lub odméwi¢ dalszego
przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podr6za,
w przypadku gdy Pasazer :

12.3.1. Znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
12.3.2. Zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla wspotpasazeréw

12.3.3. Nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie
stosuje sie do przepisow celnych.

§13. Pasazer

Pasazer jest zobowigzany do:

13.1. Posiadania waznego dokumentu upowazniajgcego do przekroczenia granicy (paszportu)
oraz innych wymaganych dokumentoéw i zaswiadczen niezbednych do odbycia podrézy;

13.2. Oczekiwania pod uméwionym adresem w godzinach ustalonych przez przewoznika w dniu
wyjazdu

13.3. Stosowania sie do polecen zatogi pojazdu

13.4. Okazywania, na wezwanie uprawnianych stuzb granicznych i celnych wymaganych
dokumentéw

13.5. Klient uprawniony jest do przewozu dwéch sztuk bagazu o tgcznej wadze nie
przekraczajgcej 60 kg oraz bagazu podrecznego;

13.6. Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi catkowitg odpowiedzialnosé¢ za przewozony
przez niego bagaz.



